Channels

Cum comunica compania cu clientii si cum ajung la ei.
Tipuri de channels:

Forta de vinzari

Vinzari online
Magazine proprii
Magazinele partenerilor

Vinzari en-gros

Intrebari:

- Prin ce canale vor clientii sa ajunga la serviciile noastre?
- Cum ajungem noi la clienti?

- Cum sint canalele de distributie integrate?

- Care din ele functioneaza cel mai bine?

- Care sint cele mai eficiente dpdv cost?

- Cum le integram cu rutinele clienilor?

Canalele de distributie sint touch points cu un rol important in CX. Ele au urmatoarele functii:

Awereness - cum il dezvoltam/crestem?

Evaluare — cum ii ajutam pe clienti sa evalueze valoarea pe care o oferim
Cumparare — Cum le permitem sa cumoere

Livrare — cum livram serviciile

After sales — cum oferim suport, asistenta post vinzare
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Clasificare BT: Uz Intern



