
 

 

Clasificare BT: Uz Intern 

Customer Relationships 
 

Tipurile de relatii intre companie si clienti. 

 

Motivatii: 

Achizitie de clienti 

Retentie de clienti 

Upselling 

 

Intrebari: 

- Ce tip de relatii asteapta clientii de la noi? 

- Care din ele sint deja stabilite? 

- Cit costa? 

- Cum sint integrate cu modelul de business? 

 

Categorii 

1. Personal assistance 

Bazate pe interactiuni umane. Clientul comunica cu un reprezentant pentru a gasi ajutor 

in procesul de vinzare, la punctul de vinzare, in call center, prin email sau alte mijloace. 

 

2. Dedicated personal assistance 

Relatia implica un reprezentant dedicat.  

 

3. Self service 

Nu exista o relatie directa, ci se asigura toate instrumentele prin care clientul se serveste 

singur 

 

4. Servici automatizate 

Un mix intre self-service si procese automate. De ex, un profil personalizat ofera 

clientului acces la servicii personalizate (+recomandari) 

 

5. Comunitati 

Folosirea comunitatilor pentru ca o companies a se poata implica in viata clientului. 

 

6. Co-creare 
Multe companii le ofera clientilor sansa sa co-creeze valoare. 

 

 


