Pain Relievers - Analgezicele

“Analgezicele” descriu modul in care produsele si serviciile tale atenueaza
“durerile” specifice clientului. Acest lucru subliniaza in mod explicit modul in care
intentionezi sa eliminii sau sa reduct unele dintre lucrurile care it deranjeaza pe
clienti inainte, in impul sau dupa ce acestia incearca sa finalizeze o actiune sau
care ii impiedica sa o desfasoare.

Intrebari cheie
Foloseste urmatoarele intrebari cheie: Ar putea produsele si serviciile tale sa...:
... sustina economisirea? De timp, bani sau efort.

... sa il faca pe clienti sa se simta mai bine? Prin eliminarea frustrarilor, supararilor sau a altor lucru-
ri care le dau dureri de cap?

... rezolve solutiile neperformante? Prin adaugarea de noti functionalitati, cresterea performantei sau
a calitatii.

... puna capat dificultatilor pe care clientii le intalnesc? Prin simplificarea lucrurilor sau eliminarea
dificultatilor.

... stearga consecintele sociale negative cu care clientii se confrunta sau de care se tem? Prin afectarea
imaginii, prin pierderea puterii, increderii sau statutului.

... elimine riscurile de care clientii se tem? Ne referim la riscurile financiare, sociale, tehnice sau la
lucrurile care ar putea merge prost.

... il gjute pe clienti sa “doarma mai bine noaptea”? Prin adresarea problemelor semnificative, dimin-
uarea preocuparilor sau eliminarea grijilor.

..limiteze sau elimine erorile frecvente pe care le fac clientii. Ajutandu-i sa foloseasca in mod corect o
solutie.

...elimine barierele care it impiedica pe clienti sa adopte propunerile mai bune. Introducerea unor
costuri initiale mai mici sau chiar eliminarea lor, o curba a invatarii mai “plata” sau inlaturarea
celorlalte obstacole care impiedica adoptarea acestor propuneri.



